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Proiectul reprezintă o deschidere de drum pentru promovarea utilizării 
Comunicării Augmentative și Alternative (CAA) în unitățile de învățământ 
preșcolar și primar. Misiunea este de a universaliza comunicarea inovativă 
prin instrumente creative bazate pe elemente vizuale, asigurând incluziunea 
și egalitatea în condițiile de învățare pentru toți elevii.

Următorul document a fost elaborat de Consorțiul Plural Words, compus 
dintr-un grup de 6 organizații, provenind din 6 țări europene diferite (Franța, 
Belgia, Italia, Croația, Polonia și România), cărora li s-a alăturat un partener 
asociat din Elveția. Acest ghid pedagogic despre CAA își propune să sprijine, 
să valorifice și să încurajeze profesorii în implementarea fără întrerupere a 
pedagogiilor incluzive ale CAA în timpul orelor de curs.

Ghidul pedagogic nu este doar un manual; este o piatră de temelie în 
stabilirea unei lucrări de referință care contribuie la crearea de resurse 
adaptate și creative. Aceste resurse sunt concepute pentru a garanta 
incluziunea atât în exprimare, cât și în înțelegere. Ghidul va servi drept reper 
pentru educatori și profesori, oferindu-le cunoștințe practice, cele mai bune 
practici și instrumente vizuale pentru a crea un mediu de învățare incluziv, în 
care vocea fiecărui elev este auzită și înțeleasă.
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Ce este CAA?

Comunicarea augmentativă și alternativă (CAA) este o abordare multimodală menită să sprijine 
persoanele cu dizabilități sau dificultăți de comunicare. Aceasta cuprinde o gamă largă de 
instrumente, strategii și tehnici care vizează îmbunătățirea sau înlocuirea formelor convenționale 
de comunicare.

În esența sa, CAA implică utilizarea diferitelor metode pentru a completa sau înlocui limbajul 
vorbit, permițând persoanelor să se exprime, să își transmită nevoile și să se implice în 
interacțiuni semnificative. Este un domeniu care evoluează continuu pe măsură ce tehnologia 
avansează și puterea noastră de înțelegere a comunicării devine mai profundă. CAA reprezintă o 
resursă vitală pentru persoanele cu nevoi speciale, precum cele cu tulburări din spectrul autist, 
paralizie cerebrală, tulburări de vorbire și alte dificultăți de comunicare. Scopul principal este 
acela de a sprijini aceste persoane, oferindu-le mijloace eficiente de comunicare, promovând 
independența și facilitând interacțiunea socială.

În ultimii ani, în domeniul educației s-a pus un accent din ce în ce mai mare pe practicile incluzive 
pentru a se asigura că fiecare copil are posibilitatea de a se dezvolta în mediile de învățare. 
Comunicarea augmentativă și alternativă (CAA) este un aspect crucial al educației incluzive, în 
special pentru copiii cu dificultăți de comunicare. 

CAA este esențială pentru copii din mai multe motive. În primul rând, aceasta oferă acces la 
comunicare pentru cei care se confruntă cu dificultăți în exprimarea verbală. Prin oferirea de 
mijloace alternative de comunicare, CAA se asigură că fiecare copil poate participa la interacțiuni 
sociale, poate interacționa cu colegii și poate accesa conținutul educațional. În al doilea rând, 
CAA sprijină dezvoltarea limbajului, permițând copiilor să exerseze și să consolideze abilitățile 
de comunicare, inclusiv vocabularul, structura propozițiilor și competențele lingvistice generale. 
Acest lucru pregătește terenul pentru o comunicare eficientă în diverse contexte. În plus, 
CAA contribuie la crearea unor medii de învățare incluzive, permițând copiilor cu dificultăți de 
comunicare să participe activ la activitățile, discuțiile și proiectele ce presupun colaborarea 
din clasă. În cele din urmă, CAA joacă un rol vital în sprijinirea interacțiunii sociale. Dincolo de 
transmiterea de informații, comunicarea este esențială pentru crearea de legături sociale. CAA 
permite copiilor să se angajeze în relații cu alți colegi, profesori și membri ai familiei, contribuind 
astfel la bunăstarea lor emoțională și socială.

Contextul european al problemelor de comunicare

În ciuda unei diferențe ale politicilor legate de CAA, Europa este preocupată de problemele de 
comunicare, având în vedere că aproximativ 5,8 milioane1 de copii și adolescenți au tulburări 
de dezvoltare a limbajului și se confruntă cu dificultăți de comunicare. Înțelegerea contextului 
specific al comunicării augmentative și alternative (CAA) în peisajul european este esențială 
pentru educatorii și profesioniștii care lucrează cu acești copii.
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Variațiile regionale în implementarea CAA sunt influențate de diversitatea lingvistică, 
numeroasele limbi vorbite pe continent. Soluțiile privind CAA trebuie să abordeze provocările 
reprezentate de mediile multilingve, asigurându-se că instrumentele și resursele de comunicare 
sunt disponibile în diferite limbi pentru a răspunde nevoilor diverselor populații. În plus, diferite 
țări europene pot avea abordări distincte în ceea ce privește implementarea CAA, în funcție 
de sistemele culturale, educaționale și de sănătate. Înțelegerea acestor variații este esențială 
pentru adaptarea intervențiilor CAA la nevoile specifice ale copiilor din fiecare regiune.

Politicile și legislația variază, de asemenea, în Europa. Multe țări acordă prioritate educației 
incluzive, ceea ce se reflectă în politicile care sprijină integrarea instrumentelor și strategiilor de 
CAA în mediile educaționale obișnuite. De exemplu, țări precum Suedia și Danemarca au politici 
solide de promovare a educației incluzive, asigurându-se că instrumentele de CAA sunt integrate 
în activitățile zilnice de la clasă. Germania și Olanda pun, de asemenea, accentul pe educația 
incluzivă, oferind finanțare și resurse pentru dispozitive și servicii de CAA. Cu toate acestea, 
disponibilitatea finanțării și a resurselor pentru CAA poate varia foarte mult, necesitând o 
explorare a mecanismelor de finanțare și a politicilor de accesibilitate în fiecare regiune.
Considerentele culturale joacă un rol semnificativ în acceptarea și integrarea CAA. Atitudinile 
față de dizabilitate variază, influențând punerea în aplicare a CAA în mediile educaționale. 
Explorarea normelor și credințelor culturale legate de comunicare și dizabilități oferă perspective 
pentru crearea unor intervenții sensibile din punct de vedere cultural. Colaborarea este esenţială 
în culturile europene, necesitând parteneriate între educatori, părinți, profesioniști din domeniul 
sănătății și organizații comunitare pentru a crea o rețea de susținere pentru copiii cu dificultăți 
de comunicare.

Europa este un centru de cercetare și inovare în domeniul CAA, cu diverse inițiative și progrese 
tehnologice. Informarea continuă cu privire la cele mai recente rezultate ale cercetării și la 
tendințele tehnologice contribuie la elaborarea celor mai bune practici în sprijinirea copiilor cu 
dificultăți de comunicare. 

Oportunitățile de dezvoltare profesională pentru educatori și profesioniști din sfera tulburărilor 
de limbaj (logopezi) ar trebui să se raporteze la particularitățile regionale în implementarea CAA. 
Programele de formare ar trebui să ofere profesioniștilor competențele și cunoștințele necesare 
pentru a face față provocărilor și oportunităților specifice din contextul european.
Prin luarea în considerare a acestor aspecte ale contextului european, educatorii și profesioniștii 
pot dezvolta abordări informate și adaptate din punct de vedere cultural pentru implementarea 
CAA, asigurându-se că toți copiii de pe întregul continent au acces echitabil la un sprijin eficient 
pentru comunicare. Această conștientizare contribuie la obiectivul general de promovare a 
educației incluzive și de dezvoltare a copiilor cu dificultăți de comunicare pentru a-și atinge 
potențialul maxim.

1 https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0891422221002882#fn0005
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Lupta împotriva prejudecăților 
cu privire la CAA

Stereotipurile și prejudecățile sunt elemente omniprezente în societate, modelate de experiențele 
personale, mesajele culturale și informațiile primite de la alții. Un domeniul în care persistă 
concepțiile greșite este cel al utilizării CAA (comunicării augmentative și alternative). Printre 
stereotipurile comune se numără îngrijorarea că CAA ar putea împiedica dezvoltarea capacității 
unui copil de a vorbi, că este destinată doar copiilor cu dizabilități severe sau că este prea 
complexă pentru a fi utilizată eficient de către copii. Aceste convingeri false nu reflectă realitatea 
și vizează în mod nedrept grupuri specifice de persoane, în special pe cele cu dificultăți de 
comunicare.

Copiii sunt receptivi în mod natural și au încredere necondiționată, învățând adesea prin imitarea 
părinților, profesorilor și colegilor lor. Această înclinație naturală poate fi exploatată pentru a 
combate miturile despre CAA. Atunci când adulții și educatorii oferă modele de atitudini pozitive 
față de CAA și o încorporează fără probleme în interacțiunile zilnice, copiii învață să privească 
CAA ca pe o parte valoroasă și normală a comunicării.

În vederea combaterii eficiente a prejudecăților stereotipice cu privire la CAA, este esențial: 

•	 Să informați părinții, profesorii și comunitatea în general cu privire la beneficiile 
și funcționalitatea CAA, subliniind faptul că aceasta sprijină dezvoltarea vorbirii și nu o 
împiedică.
•	 Să prezentați exemple din viața reală și povești de succes ale copiilor care au obținut 
progrese folosind CAA.
•	 Să  abordați  și să corectați în permanență concepțiile greșite ori de câte ori acestea 
apar, furnizând informații clare, bazate pe dovezi.
•	 Să evidențiați rezultatele pozitive asociate cu utilizarea CAA, cum ar fi creșterea 
independenței, îmbunătățirea interacțiunii sociale și îmbunătățirea oportunităților de 
învățare. 

Prejudecățile comune cu privire la CAA, cum ar fi convingerea că aceasta împiedică vorbirea, 
sunt nefondate. Cercetările arată că CAA poate stimula dezvoltarea vorbirii prin furnizarea 
unei baze pentru învățarea limbajului. Un alt stereotip este acela că CAA este potrivită doar 
pentru copiii mai mari; cu toate acestea, dovezile indică faptul că, cu cât CAA este introdusă 
mai devreme, este cu atât mai bine. Copiii mici pot utiliza CAA pentru a-și exprima nevoile și 
sentimentele, ceea ce sprijină dezvoltarea propriei exprimări și poate facilita dezvoltarea vorbirii. 
În mod similar, concepția conform căreia CAA este destinată doar copiilor cu dizabilități severe 
nu are în vedere beneficiile pe care le oferă unei categorii largi de persoane cu diferite nevoi de 
comunicare.

Scopul nostru în lupta împotriva prejudecăților și stereotipurilor este de a spori gradul 
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de conștientizare, completând lipsa de cunoștințe care există în societate cu privire la 
responsabilitățile și la activitățile zilnice pe care le implică diferitele tipuri de dezabilități.
Pentru a realiza acest lucru, noi:

•	 Prezentăm punctul nostru de vedere, discutând despre îndatoririle și activitățile 
noastre zilnice.
•	 Monitorizăm mesajele adresate persoanelor cu nevoi educaționale speciale.
•	 Reacționăm de fiecare dată când auzim un mesaj stereotip, comunicând clar și scurt.
•	 Subliniem toate aspectele pozitive ale activității noastre și contribuțiile semnificative pe 
care le aducem.

Prin adoptarea acestor strategii, putem promova un mediu mai incluziv, în care CAA este 
înțeleasă și acceptată ca un instrument benefic de comunicare. Această abordare nu numai că 
îi ajută pe copii să dezvolte abilități bune de comunicare, dar construiește și o societate mai 
conștientă și mai sensibilă la nevoile tuturor membrilor săi. Prin educație și modelare pozitivă, 
putem diminua stereotipurile și crea o atmosferă de susținere pentru utilizatorii de CAA.

Principalele avantaje 
ale învățării bazate pe 
competențe-cheie

Competențele-cheie sunt definite ca “o combinație de cunoștințe, abilități și atitudini necesare 
tuturor pentru realizarea și dezvoltarea personală, capacitatea de inserție profesională, 
incluziunea socială și cetățenia activă”. (Comisia Europeană, 2018)

Recomandarea Consiliului Europei identifică opt competențe-cheie esențiale pentru cetățeni:

1.	 Competențe de alfabetizare 
2.	 Competențe multilingvistice
3.	 Competențe  în domeniul științei, tehnologiei și matematicii
4.	 Competențe digitale și bazate pe tehnologie
5.	 Competențe personale sociale și de a învăța  să înveți
6.	 Competențe cetățenești;
7.	 Competențe antreprenoriale;
8.	 Competențe de sensibilizare și expresie culturală
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Educația orientată spre competențe implică o abordare a predării și învățării care vizează 
dezvoltarea competențelor-cheie, inclusiv a cunoștințelor, abilităților și atitudinilor relevante, 
în timp ce predarea și învățarea bazate pe cunoștințe se concentrează doar pe aspectul 
cunoștințelor.

Mediul de predare și învățare din școli contribuie la dezvoltarea competențelor. Dezvoltarea 
competențelor este cel mai bine stimulată atunci când are loc într-o varietate de medii de 
învățare, în special prin medii de învățare care facilitează învățarea activă.

Învățarea pe baza competențelor-cheie oferă elevilor o experiență de învățare stimulativă 
și interactivă. Dezvoltarea competențelor-cheie îi ajută pe elevi la diferite niveluri: să lucreze 
independent și în echipă, să fie inovatori, să gândească creativ și critic, să se adapteze la 
schimbările rapide și provocatoare din mediul lor și să-și dezvolte abilitățile de învățare necesare 
în timpul  anilor de școală, pentru învățarea pe tot parcursul vieții și pentru integrarea în 
domeniul profesional.2 

Învățarea bazată pe competențe-cheie permite profesorului să personalizeze predarea sau 
intervenția terapeutică în funcție de nevoile copiilor. Acest lucru este deosebit de relevant 
pentru elevii cu dizabilități sau dificultăți de învățare. Profesorii definesc rezultatele specifice 
ale învățării și competențele pe care elevii ar trebui să le atingă și pot oferi feedback regulat cu 
privire la progresele copiilor, la punctele forte și la domeniile care necesită îmbunătățiri. Acest 
feedback le permite profesorilor să facă ajustări în timp util, să ofere sprijin suplimentar, dacă 
este necesar și să implice activ copiii în procesul de învățare.

Dezvoltarea elementelor de competențe-cheie este importantă pentru dezvoltarea abilităților 
de comunicare ale copiilor care utilizează CAA. Dezvoltarea abilităților de comunicare este 
esențială pentru copiii nonverbali, dar utilizarea CAA necesită abilități pe care copilul le dezvoltă 
în timpul intervenției terapeutice sau al activităților de învățare.

Competențele lingvistice și operaționale oferă copilului instrumentele necesare pentru a 
comunica, iar competențele din domeniul social și strategic sunt implicate în utilizarea acestor 
instrumente în interacțiunile cu ceilalți. 

Copiii care utilizează CAA trebuie să-și dezvolte competențe în utilizarea codului lingvistic al 
sistemului CAA, atât în ceea ce privește conținutul, cât și forma și utilizarea simbolurilor CAA 
(Beukelman & Light, 2020).

În același timp, copiii trebuie să își dezvolte abilitățile de a opera cu sistemele de CAA sau de 
a produce gesturi, semne, poziții/mișcări ale mâinii/corpului sau alte forme de comunicare 
neasistată.

Utilizarea CAA necesită, de asemenea, competențe digitale pentru copiii care utilizează 
sisteme de CAA cu tehnologie redusă, dar mai ales pentru cei care utilizează sisteme de CAA 

2 https://www.oecd.org/pisa/definition-selection-key-competencies-summary.pdf
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cu tehnologie înaltă. Light & McNaughton (2014) evocă importanța acestor competențe în 
dezvoltarea abilităților copilului “de a selecta simboluri, de a fixa cu privirea, de a explora, de a se 
orienta și de a opera în mod adecvat sistemele de CAA asistate”. 

Abilitățile sociale, dezvoltarea limbajului pragmatic, sunt importante în comunicarea eficientă 
a copiilor care utilizează CAA cu persoanele din jurul lor. Aceste abilități implică atât abilități 
sociolingvistice, (respectarea rândului în conversație, inițierea și încheierea interacțiunilor, 
menținerea și dezvoltarea subiectelor), cât și abilități socio-relaționale, cum ar fi participarea 
activă a copilului la conversație, demonstrarea interesului pentru parteneri, proiectarea unei 
imagini de sine pozitive. (Light, Arnold, & Clark, 2003; Light & McNaughton, 2014)

Competențele strategice implică utilizarea resurselor disponibile pentru a transmite mesaje în 
mod eficient și eficace, folosind predicția cuvintelor/frazelor pentru a spori eficiența. (ASHA, 
2024) Competențele strategice îi ajută pe copii să depășească diferitele limitări ale AAC care au 
un impact negativ asupra competenței lor comunicative, fie din cauza unor bariere ale mediului  în 
care ei se află, fie din cauza unor  restricții, limitări ale sistemelor de CAA (Light & McNaughton, 
2014). Pe măsură ce nevoile și așteptările de comunicare cresc, copiii au nevoie de strategii 
eficiente de adaptare pentru a asigura o comunicare adecvată.

Învățarea bazată pe competențe ar trebui să urmărească atingerea potențialului maxim pentru 
toți copiii prin furnizarea unei educații de calitate și prin adaptarea strategiilor de predare în 
funcție de abilitățile și nevoile fiecărui copil. 

Testimonial 1: Ovidia Moraru- profesor 
psihopedagog – nivelul primar

”Copiii vor învăța cel mai mult dacă vor avea ocazia să experimenteze diferite abilități și 
aptitudini, realizând ei înșiși diverse lucruri”

Competențele pe care noi, în calitate de profesori, urmărim să le dezvoltăm pentru copiii cu 
dizabilități de auz în școala primară sunt, în principal, cele legate de dezvoltarea limbajului și a 
comunicării, a cititului și scrisului, a numerației și calculului matematic, a cunoașterii și protecției 
mediului, a dezvoltării autonomiei personale și sociale, precum și a abilităților de viață sănătoasă.
Toate aceste competențe le dezvoltăm atât în cadrul lecțiilor prevăzute în curriculumul 
național, cât și în cadrul  celor propuse în curriculumul decis de școală (opțional), cum ar fi 
„Lumea poveștilor”, „Lumea cuvintelor”, „Cuvinte în imagini”, „Lumea textelor”, „Matematică 
distractivă”, „Prietenii naturii”, „Vreau să trăiesc sănătos”, în cadrul cărora ne concentrăm pe 
aplicarea cunoștințelor în cât mai multe contexte.
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Din experiența mea ca profesor, consider că, pentru a reuși să dezvoltăm competențele propuse, 
sunt foarte importante câteva aspecte: utilizarea comunicării totale în activitățile cu copiii 
(limbaj oral - limbaj scris - limbaj mimico-gestual - imagine), o adaptare eficientă a conținuturilor 
ce urmează a fi transmise, precum și utilizarea strategiilor de comunicare augmentativă și 
alternativă (CAA), cum ar fi Widgit, PECS,... și, bineînțeles, utilizarea materialelor auxiliare de 
suport create de noi, cadrele didactice, special pentru copiii cu care lucrăm.

Testimonial 2: Gabriela Chirteș - profesor de 
limba română și profesor psihopedagog

“De la competențe academice la abilități de viață”

Teoriile noi despre învățare, mai ales în contextul socio-economic și cultural actual, au schimbat 
prioritățile pentru sistemul educațional, dar și profilul absolventului. Instruirea bazată pe 
competențe este percepută ca factor de succes al formării școlare, dar și fundament al învățării 
pe tot parcursul vieții deoarece favorizează transferul învăţării în situațiile de viață. 
Astfel, profilul absolventului include două seturi de competențe: unele transversale la nivelul 
fiecărei discipline, iar altele trans-curriculare, cu mare aplicabilitate practică, susținând direct 
abilitățile de viață. Ținând cont de aceste direcții, dar și de limitarea potențialului de dezvoltare 
dat de dizabilitatea auditivă, profesorul este obligat să regândească permanent setul de 
competențe vizat, astfel încât absolvenții să fie activ implicați în propria pregătire, devenind 
persoane capabile să învețe independent pe tot parcursul vieții. 

Un profesor bun, în termeni tradiţionali, doreşte ca elevii săi să stăpânească informaţii sau 
deprinderi cu scopul de a fi performanți. Strategiile didactice tradiţionale favorizau, în principal, 
elevii cu potențial de învățare peste nivelul mediu, stimulând competiția și performanța, mai exact 
un anumit tip de performanță (rezultate bune în situații familiare), dar, în același timp, neglijau 
pregătirea elevilor pentru situații nefamiliare, în care aceștia deveneau vulnerabili, fiind deseori 
descurajaţi de eşec, având tendinţa de a abandona pregătirea, fiind rezistenţi la inovaţii. 

Concepţiile noi despre învăţare, dar mai ales contextul socio-economic actual, schimbă priorităţile 
pentru tot mai mulţi profesori din învățământul specializat în educarea elevilor cu dizabilități, 
preocuparea majoră fiind aceea de a-i ajuta pe acești elevii să devină persoane adaptabile, 
ingenioase şi creative în a rezolva probleme practice, de viață. 
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În acest context, abordarea bazată pe competențe și pe diferențiere a avut câștig de cauză 
imediat. Profesorii care au conştientizat aceste aspecte au fost interesaţi tocmai de aceste 
calităţi ale elevilor lor şi sunt preocupaţi de a dezvolta la elevi capacitatea de a fi creativi şi 
flexibili atunci când sunt confruntaţi cu schimbarea. 

Dezvoltarea competențelor (curriculare sau transcurriculare) ale elevilor cu dizabilități 
presupune o mediere extrem de fin negociată de profesor. 

Competența (inclusiv în diversele sale componente, cum ar fi cunoștințele, aptitudinile, valorile 
și atitudinile), nefiind o abilitate imediat observabilă, cere elevului să fie aplicată într-un anumit 
context educațional sau de viață. Deci, nu acumularea de cunoștințe, ci aplicarea cunoștințelor 
este scopul acțiunii educaționale bazate pe dezvoltarea competențelor.
 
Niciun clasament de performanțe, nici aprecierile izolate nu vor ajuta elevul să meargă 
mai departe, ci numai ghidarea și observația urmată de feedback constructiv pot duce la 
eficientizarea modului de învățare bazat pe competențe. Profesorii nu vor corecta prea mult 
,,greşelile”, pentru că aceasta îi privează pe elevi de şansa de a le depista şi analiza ei înşişi. 
În ceea ce priveşte finalităţile imediate, concrete ale sarcinilor de învăţare, profesorii nu vor 
insista ca totul să fie terminat. ,,Produsul” unei secvenţe de activitate este doar unul dintre 
rezultatele sarcinii principale de a învăţa să înveţi. Desigur, şi finalizarea este necesară, atunci 
când se subordonează sarcinii principale, dar şi pentru că oferă satisfacţia unui rezultat tangibil 
şi încurajează continuarea activităţii. 

Competențele metacognitive sunt un set important de competențe cărora doar puțini profesori 
le acordă atenție. Este adevărat că a dezvolta aceste competențe în contextul dizabilității 
este  extrem de greu, dar nu imposibil. Poate că nu vor reuși toți elevii să și le însușească, dar 
datoria profesorului este să le pună pe lista de obiective pe termen lung. Cheia succesului pentru 
dezvoltarea acestor competențe este combinarea predării tradiţionale specifice învățământului 
pentru deficienți de auz cu tehnici actuale, mai moderne, subordonate scopului ,,a învăţa să 
înveţi”, ceea ce asigură creșterea eficienţei învăţării. Problema, de care se lovesc cadrele 
didactice (în România) şi pe care o conştientizează mai mult sau mai puţin, este că foarte 
mult din ceea ce li se cere să facă (structura programelor, metodologia de evaluare externă, 
examenele naționale etc), îi împinge în direcţie opusă, impunând o formă de educaţie care uneori 
acţionează împotriva scopurilor învăţării eficiente. Profesorul trebuie să îl pună permanent pe 
elev în situaţia de a putea estima propriul răspuns la întrebările : Cât de interesat sunt de ceea 
ce învăţ? Cât timp voi aloca pentru a învăţa asta? Ce lucruri îmi distrag atenţia? Beneficiez de 
circumstanţe propice pentru a rezolva totul cu succes? Am un plan? Planul include experienţele 
mele anterioare? 
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Astfel, competențele cognitive / metacognitive ale profesorului determină în mare măsură 
cognițiile/metacogniţiile elevilor, care dobândesc nu numai cunoştinţe de specialitate, ci şi un 
mod eficient de utilizare a lor, asigurând dezvoltarea abilităților de viață.
În acest context, aș dori să menționez exemplul unei generații de elevi cărora le-am fost profesor 
de limba romană, diriginte și consilier educațional timp de 8 ani. Am început să lucrez cu acești 
elevi când aveau 11-12 ani și am continuat până la absolvire, când elevii mei aveau 19-20 de ani. 
Cel mai important aspect în acest context a fost faptul că am petrecut foarte-foarte mult timp 
împreună. De asemenea, am utilizat diferite modalități și strategii de comunicare, în funcție 
de nevoile elevului și de specificul conținuturilor.

În primul an de studiu am utilizat lectura și jurnalul personal ca instrumente de autocunoaștere 
a proriului potențial de comunicare receptiv și expresiv, de autocunoaștere și dezvoltare 
a încrederii în sine, dar și a dezvoltării imaginației și creativității. Am focusat, așadar, pe 
componentele aplicative ale competenței: abilități și deprinderi. În anii următori am lucrat cu ei 
după modelul bulgărelui de zăpadă, crescând treptat atât volumul cât și gradul de dificultate. Am 
dublat activitățile instructive prin altele extracurriculare, în care am utilizat metode de învățare 
nonformale, prin care am vizat dezvoltarea competențelor cheie europene: antreprenoriale, 
civice, democratice, interculturale de comunicare, prin participarea la proiecte și programe 
europene sau internaționale (Junior Achievement; Erasmus+; Proiectul Cetățeanul; Lider 
European etc.

La sfârșitul ciclului gimnazial, adică în clasa a VIII-a, cu grupul avansat, care avea un nivel bun 
de dezvoltare a competențelor academice, dar și de ”a învăța să înveți”,  am trecut la etapa de 
transfer a cunoștințelor, utilizând teste standardizate (care se folosesc la evaluările naționale). 
Cu grupele de nivel scăzut am parcurs aceleași teste, adaptând conținuturile și cerințele, 
raportându-mă la nivelul mediu al standardelor curriculare. Rezultatele la evaluarea națională 
(bazată pe competențe) au fost foarte bune. Un alt aspect important a fost faptul că majoritatea 
elevilor a continuat studiile la nivel liceal. Lor li s-au adăugat alți elevi, cu stil de învățare foarte 
diferit, motiv pentru care am reluat strategia / demersul din gimnaziu, dar în mod diferențiat, 
pe două grupe de nivel. La fel, în primul an de liceu am focusat pe dezvoltarea competențelor 
metacognitive, dar și pe îmbogățirea experienței de viață, utilizând modelul învățării experiențiale 
în cadrul studierii literaturii. Din anul doi de liceu (clasa a X-a), am parcurs curriculum-ul 
național, dar insistând în primul rând pe competențele și conținuturile necesare pregătirii și 
promovării examenului de bacalaureat conform standardelor naționale, fără adaptare pentru 
elevi cu dizabilități. Cu ajutorul acestui demers, 70% dintre elevii acestei clase au promovat 
examenul, 45% dintre ei continuând să studieze la nivel universitar. Închei cu ideea că acest 
model curricular bazat pe competențe este eficient dacă este adaptat realităților fiecărui grup de 
elevi.
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Potențialul implementării 
timpurii a acestor 
instrumente în cadrul clasei

Implementarea la copiii cu dizabilități/probleme de 

comunicare

Comunicarea timpurie are loc în prima etapă a dezvoltării umane. În această perioadă, se 
construiesc relații, se învață și se dezvoltă procese mentale, se creează abilități și competențe. 
Comunicarea prelingvistică și lingvistică reprezintă doar o parte a acesteia, o parte deosebit 
de importantă, având în vedere natura socială a omului și rolul comunicării în societatea umană. 
Secretul comunicării timpurii constă în importanța sa pentru toate aspectele dezvoltării umane și 
în caracteristicile sale, care pot fi observate devreme și care au putere de predicție pentru profilul 
de dezvoltare emergent al copilului.

Conceptele teoretice și conceptele practice inovatoare ale abordărilor educaționale pentru copiii 
cu dizabilități de dezvoltare găsesc din ce în ce mai multe soluții în CAA. Nevoile complexe 
de comunicare ale copiilor cu dizabilități motorii și intelectuale, tulburări din spectrul autist 
și apraxie verbală sunt rezultatul incapacității de a utiliza limbajul vorbit și/sau al prezenței 
unor dificultăți de înțelegere a limbajului. Tehnologia augmentativă, ca parte a tehnologiei de 
asistență, creează o gamă largă de posibilități pentru dezvoltarea serviciilor pentru copiii 
cu nevoi complexe de comunicare. Utilizarea acestora necesită o abordare foarte structurată a 
sprijinului auditiv, vizual și kinetic pentru copiii cu nevoi complexe de comunicare.1

În prezent, există mai mulți elevi cu nevoi speciale incluși în sistemul de învățământ obișnuit 
care au dificultăți de comunicare cu persoanele din jurul lor. Pentru a le oferi acestora o educație 
de cea mai bună calitate posibilă și pentru a facilita școlarizarea, CAA poate juca un rol cheie 
în acest sens. CAA include diverse metode și strategii utilizate pentru a facilita comunicarea și 
pentru a asista persoanele cu dificultăți de comunicare. În funcție de tipul de dificultate, se pot 
aplica mijloace de CAA fără tehnologie, cu tehnologie redusă sau mijloace de înaltă tehnologie, 
care necesită utilizarea de echipamente electronice și informatice complexe. Este important 
de subliniat faptul că CAA este o abordare individualizată, ceea ce înseamnă că forma de CAA 
este selectată și adaptată la nevoile individuale și la modul de funcționare al persoanei. Cadrele 
didactice joacă un rol cheie în identificarea și alegerea formei adecvate de CAA în contextul 
educației.  

1 https://www.croris.hr/crosbi/publikacija/prilog-skup/715762
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A fost realizat un sondaj online pentru a obține informații referitoare la atitudinile și cunoștințele 
profesorilor despre CAA, precum și asupra posibilităților de aplicare a acestora în procesul de 
predare. Rezultatele sondajului au indicat faptul că profesorii au opinii pozitive cu privire la 
utilizarea acestor resurse, dar prezintă cunoștințe și experiență insuficiente în aplicarea lor.
Având în vedere nevoia tot mai mare de CAA în procesul educațional, pe lângă condițiile posibile 
de utilizare a CAA în școlile primare, este importantă și educarea și formarea cadrelor didactice, 
astfel încât, împreună cu părinții și echipa profesională a școlii, să poată asigura condiții optime 
de educație pentru elevii cu dizabilități.2

Integrarea CAA în educația Montessori 

La începutul secolului XX, Maria Montessori a dezvoltat o nouă pedagogie numită 
„psihopedagogie”. Aceasta se referă la dezvoltarea psihologică și motorie naturală a copilului, 
cu menirea de a adapta forma și conținutul pedagogiei la nevoile copilului.  
Obiectivul Mariei Montessori este de a oferi „un ajutor pentru viață” pentru o dezvoltare 
armonioasă în ritmul copilului, scopul fiind o integrare socială reușită. La început, în 1906, Maria 
Montessori a lucrat cu copii cu dizabilități în San Lorenzo, Italia.

Observațiile Mariei Montessori asupra dezvoltării ființei umane, a perioadelor sensibile și a 
celor 4 planuri de dezvoltare, ne ajută să înțelegem cât de important este să implementăm 
instrumentele de CAA  cât mai devreme posibil, în cadrul orelor de curs, pentru a fi eficiente în 
dezvoltarea personalitații copilului. Activitățile specific  umane, cum ar fi explorarea, orientarea 
fizică și socială, munca, repetiția, sunt ereditare și nu se schimbă. Acestea ne ajută să avem un 
reper pentru copii și pot fi un punct de plecare pentru a ne dezvolta materialele și instrumentele 
de implementare a CAA. Prioritară este ordinea, în special pentru copiii mici, deoarece odată cu 
aceasta, apare nevoia de comunicare, și acesta este scopul utilizării instrumentelor de CAA: să 
dezvoltăm comunicarea.

Maria Montessori a identificat la copii perioade senzitive, de sensibilitate crescută față de 
o anumită activitate, care reprezintă momentele de achiziție ideale pentru copil. În clasele 
noastre Montessori, observăm că, la vârsta de 4 ani se manifestă perioada senzitivă pentru 
citit și o încurajăm cu materiale adaptate, cum ar fi literele din hârtie, desenarea literelor în 
nisip, asocierea unui obiect real din mediul înconjurător cu cuvântul. Etapele importante precum 
ordinea, motricitatea și limbajul se vor dezvolta treptat de-a lungul copilăriei.
Pentru proiectul nostru Plural Words, ne putem concentra pe cele două intervale de vârstă, 0 - 
6 ani și 0 - 12 ani și putem observa cum materialele Montessori îi ajută pe copii să se dezvolte. 
În funcție de dezvoltarea abilităților, putem înțelege cât de important este să implementăm 
instrumentele de CAA cât mai devreme posibil. 

În timpul primului stadiu de dezvoltare, de la 0 la 6 ani, copilul spune „Ajută-mă să fac singur”. 
Maria Montessori a numit această etapă „mintea absorbantă”, caracterizată prin independența 
fizică și „nașterea” minții, „construirea” inteligenței.. Este o perioadă de adaptare, de 
autonomie, de spirit creativ. Între 3 și 6 ani, prin toate experiențele senzoriale, copiii preiau 

2 https://zir.nsk.hr/islandora/object/foozos:1927
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din mediul înconjurător elementele necesare pentru construirea ordinii și personalității lor. 
Implicându-se în activități, copiii învață să clasifice ceea ce percepe, cum ar fi sunete (cu 
ajutorul jucăriilor sonore, clopoțeilor), intensități și formele (forme și corpuri geometrice), 
etc. De exemplu, jetoanele colorate îi ajută pe copii să clasifice culorile în funcție de nuanțe, 
să vizualizeze progresia 3D și să învețe alfabetul cu literele mari și mici de tipar. În clasele 
Montessori, materialul duce la dezvoltarea vocabularului și a comunicării.

Mediul și toate activitățile în care copilul se implică stimulează dezvoltarea motricității. De 
exemplu, copilul învață cum să spele un material textil cu mâinile, să înlocuiască un scaun în 
mod corespunzător, să meargă cu o tavă. Într-o clasă Montesssori, copiii folosesc întotdeauna 
materiale reale și frumoase, cum ar fi ceștile de porțelan, un lacăt pentru a închide/deschide cu 
cheia, un ac pentru a coase, o vază de sticlă pentru a transfera apă etc. Aceste exerciții ajută, de 
asemenea, la dezvoltarea percepției și a motricității fine.

Este o etapă a vieții copilului care îi dă o viziune clară asupra mediului înconjurător, pentru a 
putea acționa. Această sensibilitate îl face pe copil să creeze o colecție foarte detaliată de imagini 
mentale, cu mare intensitate, un fel de dicționar al mediului său. Asimilarea imaginilor continuă 
pe tot parcursul vieții. Dacă copilul poate colecta imagini și obiecte care îl înconjoară, mai târziu 
este capabil să le transpună în artă, în scris. Este un proces creativ. Creativitatea înseamnă să 
folosești ceea ce a fost înregistrat în mediul tău înconjurător pentru a-l transforma în altceva. De 
aceea, este cu adevărat necesar să se implementeze din timp instrumentele de CAA pentru copil.

Între 6-12 ani, pe parcursul celui de-al doilea plan de dezvoltare, copilul spune: «Ajută-mă să 
aflu, să descopăr singur!»”. Începe etapa de dezvoltare a ”minții raționale”, în care copilul își 
dezvoltă independența intelectuală și personalitatea  socială. 

Pentru elaborarea seturilor cu materiale pentru CAA, trebuie să ținem cont de faptul că, la 6 
ani copilul devine explorator de idei și fapte. El caută simțul moral, dreptatea, cultul eroic, 
munca dificilă, abstracția și spiritul gregar. El are o imaginație fabuloasă și largă, o forță fizică și 
o capacitate mare de memorie. Într-o clasă Montessori, el lucrează cu colegii lui la proiecte de 
lungă durată. Corpurile geometrice îl conduc pe copil la noțiunea de volum. Seturile cu simboluri 
gramaticale permit înțelegerea caracteristicilor părților de vorbire: verb, adjectiv, substantiv, 
adverb... 

Gama largă de activități și materiale Montessoriene oferă instrumente și ajută la crearea 
conținutului materialelor noastre de CAA. Observațiile Mariei Montessori asupra copilului ne 
permit să lucrăm cu un material specific care poate ajuta atât copiii cu dizabilități, cât și pe cei 
fără dizabilități.
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Importanța incluziunii tuturor 
grupurilor de copii

Avantajele claselor formate din elevi cu niveluri de vârstă 

diferite

O caracteristică esențială a sistemului educațional Montessori este organizarea în clase formate 
din elevi cu niveluri de vârstă diferite. Gruparea  elevilor de diferite niveluri de vârstă în aceeași 
clasă este realizată  cu grijă pentru a ține cont de stilul de învățare al fiecărui grup de vârstă, 
astfel încât învățarea să se desfășoare cât mai natural posibil.
De exemplu, pentru a profita de mințile lor absorbante, copiii cu vârste cuprinse între 3 și 6 ani 
sunt grupați împreună. 
De asemenea, pentru a profita de mintea lor rațională și de instinctele lor gregare, copiii cu vârste 
cuprinse între 6 și 12 ani sunt grupați în aceeași clasă (sau grupați în grupe de 6-9 ani și 9-12 
ani). 

Această distribuție pe vârste permite copiilor să dezvolte o gamă largă de calități. Pentru ca, în 
timpul jocului organizat cu copii de vârste diferite, aceștia să își dezvolte pe deplin potențialul, 
copiilor trebuie să li se ofere, de asemenea, posibilitatea de a-și alege activitatea în mod 
independent de ceea ce face un alt copil (prin urmare, trebuie să se poată lucra simultan la 
diferite activități). În cele din urmă, este, de asemenea, este esențial pentru copii să se poată 
deplasa în clasă, pentru a permite observarea. 

Mediul astfel pregătit le permite copiilor mai mici să observe în mod liber și să imite 
comportamentele pozitive ale colegilor lor mai mari și îi determină, prin observare, să pună în 
lucru  aceiași neuroni pe care cei mai mari îi activează atunci când se confruntă cu o sarcină, 
datorită fenomenului neuronilor oglindă. 

Copiii mai mari își consolidează competențele într-un anumit domeniu, întrucât pentru a putea 
explica o sarcină/o lucrare, nu trebuie doar să o înțeleagă, ci și să o stăpânească.
Copiii mai mici sunt inspirați de succesele colegilor lor mai mari, în timp ce aceștia din urmă 
beneficiază de oportunitatea de a-și consolida încrederea în ei înșiși prin rolul de mentori. Acest 
lucru contribuie la creșterea stimei de sine și a motivației de a se implica în învățare.
Ajutându-i pe copiii mai mici, cei mai mari își dezvoltă și ei abilitățile de ajutor reciproc, așa 
cum se întâmplă în mod natural într-o familie în care copiii sunt de vârste diferite. 

Procesul de învăţare desfăşurat cu clase de elevi de vârste diferite  permite o abordare 
pedagogică flexibilă pentru a răspunde nevoilor variate ale fiecărui elev. Aceasta permite o 
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învățare individualizată, în care fiecare elev progresează în propriul ritm și în care elevii sunt 
implicați  în propria dezvoltare și în cea a colegilor lor. Faptul că cei mai mici își imită colegii mai 
mari și sunt ghidați  de aceștia, permite profesorului să aloce timp  pentru a lucra cu unul sau 
mai mulți elevi, ceea ce este de neprețuit atunci când vine vorba de învățarea cititului, deoarece 
aceasta este mult mai facilă când se realizează individual, cu fiecare copil. Munca profesorului 
este mai precisă și se concentrează pe nevoile specifice ale copilului cu care lucrează. 

Includerea copiilor cu probleme de comunicare 

Există un număr tot mai mare de copii care se nasc cu factori de risc neurologic sau care sunt 
diagnosticați de timpuriu cu anumite dizabilități de dezvoltare. Un studiu pilot a fost realizat 
în perioada 1 ianuarie 2007 - 31 august 2008 și a inclus date despre 170 de copii cu risc 
neurologic ridicat, născuți la Departamentul Universitar de Ginecologie și Obstetrică, Centrul 
Spitalului Universitar din Zagreb (Petrova).3 Mai departe, în 2022, 2,3 milioane (3,2%) de copii 
și adolescenți cu vârsta ≤ 17 ani au primit un diagnostic de comoție sau leziune cerebrală. 
Diagnosticul de comoție sau leziune cerebrală a crescut odată cu vârsta, de la 1,0% în rândul 
celor cu vârsta cuprinsă între 0-5 ani la 2,3% în rândul celor cu vârsta cuprinsă între 6-11 ani și la 
5,9% în rândul celor cu vârsta cuprinsă între 12-17 ani. Procentele au fost mai mari pentru băieți 
decât pentru fete în general (3,7% față de 2,6%), în rândul celor cu vârsta cuprinsă între 6-11 ani 
(3,0% față de 1,6%) și al celor cu vârsta cuprinsă între 12-17 ani (6,9% față de 4,9%), dar au fost 
similare în funcție de sex în rândul celor cu vârsta cuprinsă între 0-5 ani (1,0% față de 1,1%).4

Sistemul de intervenție timpurie ar trebui să sprijine acești copii și familiile lor. Mulți copii cu 
dizabilități de dezvoltare prezintă dificultăți de comunicare și de dezvoltare a limbajului și 
vorbirii. Dezvoltarea producției verbale este adesea întârziată, ceea ce face dificilă pentru părinți 
și experți stabilirea comunicării cu copilul. 

Cine are nevoie de comunicarea alternativă și augmentativă? Când să începem să folosim CAA?  
Copilul ar trebui să aibă anumite abilități prealabile pentru a o utiliza? Ce tehnică să folosească? 
Acestea sunt doar câteva dintre întrebările care se pun frecvent și astăzi și care stau la baza 
a numeroase prejudecăți legate de CAA. Există, de asemenea, dificultăți la nivelul legilor care 
nu conțin deloc termenul de CAA sau nu îl descriu suficient de bine. Persoanele care utilizează 
CAA sunt un grup divers care, din anumite motive (dizabilități motorii, dificultăți intelectuale, 
dificultăți în dezvoltarea socio-cognitivă), nu își dezvoltă vorbirea ca mijloc de comunicare. 
Este necesar să se ofere acestor copii un anumit mijloc de comunicare cât mai devreme posibil 
pentru a obține o achiziție adecvată a cunoștințelor, dezvoltarea limbajului, alfabetizarea 
și includerea copilului și a familiei sale în activitățile sociale de zi cu zi. Grupuri importante 
de utilizatori sunt copiii mai mici, care beneficiază de introducerea CAA la o vârstă fragedă. 
Copilului trebuie să i se ofere posibilitatea de a utiliza mai multe tehnici diferite, cu și fără 
ajutor, deoarece unele vor fi mai eficiente în anumite situații. Un rol important în utilizarea CAA 

3 https://hrcak.srce.hr/74333
4 https://www.cdc.gov/mmwr/volumes/72/wr/pdfs/mm7233-h.pdf
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îl are și echipa de experți pentru CAA, în special logopedul, care evaluează abilitățile potențialilor 
utilizatori de CAA, descoperă nevoile și interesele utilizatorului, introduce o abordare 
multimodală a comunicării copilului, conectează cunoștințele celorlalți membri ai echipei, 
monitorizează în mod constant modul în care este folosită o anumită tehnică de limbaj și face 
schimbările necesare în procesul de utilizare a acesteia.

CAA și dobândirea celei de-a doua limbi străine

Multe studii arată că însușirea mai multor limbi străine de către copii are un efect pozitiv 
asupra dezvoltării cognitive și crește nivelul de conștientizare metalingvistică, care se reflectă 
și în stăpânirea limbii materne. În cazul în care sunt îndeplinite condițiile de bază, cum ar fi o 
atitudine pozitivă a copilului față de limba străină și cultura vorbitorilor acesteia, un conținut 
și o metodologie adecvată a programului și profesori experimentați, programele de învățare 
timpurie a limbilor străine pot avea beneficii multiple pentru copii (Nikolov, Mihaljević Djigunović, 
2006). Prin stăpânirea unei limbi străine, copiii își dezvoltă abilități cognitive și sociale. Prin 
cunoașterea altor țări și popoare și a culturilor acestora, copiii dobândesc experiențe noi și devin 
mai toleranți.

În timpul educației timpurii și preșcolare, copiii învață limba într-un mediu stimulativ prin diverse 
activități. Cu toate acestea, citirea de povești copiilor într-o limbă străină nu este, în general, o 
metodă glotodidactică (competențe care se întrepătrund și se completează reciproc în învățarea 
limbilor străine). Acestea includ abilitățile de ascultare și citire (abilități de receptare), precum 
și de vorbire și scriere. Există o discrepanță între sferele de interes și capacitățile intelectuale 
ale copilului, pe de o parte, și nivelul de cunoaștere a limbii respective, pe de altă parte. Această 
disparitate apare în mod inevitabil la începutul învățării unei limbi străine. Acest decalaj ar 
putea fi depășit cu succes printr-o tehnică utilizată în lucrul cu persoanele cu nevoi speciale 
de comunicare, care combină citirea de povești cu afișarea simultană a simbolurilor utilizate 
în CAA. Sistemele de simboluri din CAA, dimpotrivă, acoperă toate tipurile de cuvinte (termeni 
gramaticali, termeni care exprimă timpul, genul, numărul, verbe, adjective, prepoziții și adverbe, 
și chiar articole în limbile care le au) și sunt folosite în activitatea cu copiii de la cea mai fragedă 
vârstă.

Un astfel de sistem de comunicare în cadrul CAA devine un limbaj propriu, cu ajutorul căruia, 
copiii și persoanele apropiate lor, în special educatorii și părinții, comunică împreună (Costantino, 
2011). Deși non-verbal, fiind în întregime pictural, acesta păstrează structura și funcțiile 
construcțiilor gramaticale ale limbajului verbal pe care îl reprezintă. 

Citirea poveștii cu afișarea simultană a simbolurilor picturale, le permite copiilor să înțeleagă 
textul mai clar și mai direct. În situațiile în care un adult le arată simultan imagini și le citește 
(spune) o poveste, copiii pot urmări mai ușor textele cu o structură lingvistică mai complexă și, 
întrucât primesc același concept simultan sub formă de imagine și sub formă de cuvânt rostit, 
înțelegerea a ceea ce li se citește necesită un efort cognitiv mai mic. 
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În acest caz, sistemul de imagini sau de simboluri nu este, prin urmare, o „a treia limbă străină” 
pe care copiii trebuie să o stăpânească în plus, ci, dimpotrivă, o punte prin care cuvântul străin 
rostit este mai direct (natural și fără efort) legat de sensul său și mai ușor de reținut. Astfel, 
copiii ar putea face cunoștință cu texte străine care sunt mai potrivite pentru vârsta lor și, prin 
urmare, mai interesante. În sprijinul utilizării sistemului de CAA în învățarea unei limbi străine de 
către copiii de vârstă preșcolară, pot fi citate numeroase cercetări în domeniul memoriei, cum ar 
fi teoria codificării duale (Paivio, 1986), care indică faptul că ne amintim mai bine informațiile 
pe care le-am primit simultan în două moduri, de exemplu prin cuvinte și imagini, deoarece 
la stocarea informațiilor în creier se folosesc mai multe coduri diferite (în acest caz, verbal și 
vizual). 

Sistemele simbolice de CAA sunt concepute și organizate astfel încât fiecare cuvânt din limbă să 
poată fi asociat cu semnul său. Cu cât copiii sunt mai mici, cu atât structura limbajului ar trebui 
să fie mai simplă, iar numărul de simboluri sugestive și foarte iconice ar trebui să fie mai mare. 
Alegerea unui sistem simbolic adecvat le va permite copiilor să conecteze treptat conceptele 
abstracte cu imagini, creând astfel noi legături asociative care le vor facilita înțelegerea 
conceptelor abstracte ale limbii pe care învață să o vorbească. Fiecare simbol din partea 
superioară ar trebui să conțină, de asemenea, forma scrisă a unui cuvânt într-o limbă străină. 
La început, copiii nu vor fi atenți la el, dar, ca și în cazul comunicării asistate, îl vor asocia 
inconștient cu simbolul de mai jos, distingându-l după forma sa de alte cuvinte, chiar înainte de a 
stăpâni cititul. 

Experiența de lucru cu copiii din grădinițele integrate a arătat că citirea poveștilor susținută de 
sistemul de semne CAA, adică dubla codificare, este benefică pentru toți copiii, indiferent dacă 
au sau nu dificultăți de comunicare, deoarece este mai clară și mai directă (Raimondi, 2010), 
îmbunătățește capacitatea de înțelegere (Sevcik și Romski, 2002), încurajează dezvoltarea mai 
timpurie a premiselor pentru a învăța să citească și să scrie (Bishop, Rankin și Mirenda, 1994) 
și îi ajută pe copii să creeze noi conexiuni asociative (Schnotz și Horz, 2010). Toate efectele de 
mai sus ale citirii poveștilor în timp ce se prezintă simultan simbolul CAA sunt, desigur, benefice 
pentru copii în cadrul învățării unei limbi străine.



Potențialul 
ilustrațiilor
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Rolul imaginilor, elementelor 
vizuale și comunicării 
nonverbale în AAC

Potențialul CAA constă în capacitatea sa de a se baza pe comunicarea vizuală pentru a oferi o 
alternativă la schimburile verbale. Însă, atunci când vorbim despre comunicare,  “presupunem 
frecvent că doar sunetul asigură comunicarea verbală și că gesturile asigură doar comunicarea 
nonverbală” (Perin: 2023)” (Perin: 2023). Cu toate acestea, în timpul comunicării verbale, pe 
lângă comunicarea orală se poate recurge și la alte forme de comunicare, cum ar fi limbajul scris 
sau chiar limbajul semnelor, care are propria sa gramatică și propriul său vocabular.  Acest tip de 
comunicare rămâne simbolic, deși nu este oral. Comunicarea nonverbală cuprinde, de asemenea, 
gesturi, expresii faciale și alte indicii care nu sunt simbolice. 

Unul alt aspect important cu privire la CAA este dorința sa de a aboli ierarhizarea 
instrumentelor și metodelor de comunicare. Deși se face distincție între comunicarea asistată 
și cea neasistată, în AAC se pune accentul pe importanța acordării posibilității fiecărui utilizator 
de a apela la instrumentele și suporturile necesare nevoilor sale de comunicare (Romski & Sevcik, 
2005) (Romski & Sevcik, 2005).  În acest fel,  se promovează utilizarea de suporturi vizuale care 
cuprind diverse elemente vizuale, cum ar fi un obiect, o fotografie, un semn sau o imagine, care 
vor funcționa ca asistent de comunicare. Instrumentele vizuale oferă o soluție alternativă și pot fi 
utilizate alături de alte metode de comunicare. 
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În plus, CAA pledează, de asemenea, pentru o abordare multimodală care poate evolua în timp, 
reluând ideea că dezvoltarea copilului necesită, de asemenea, o evoluție a suportului vizual cu 
care operează. Capacitatea de înțelegere de către aceștia a elementelor vizuale evoluează/ în 
următoarea ordine: 

1.	 Obiecte reale
2.	 Obiecte care reprezintă lumea în miniatură (Jucării, păpuși, figurine, miniaturi)
3.	 Fotografii
4.	 Imagini/simboluri
5.	 Desene cu linii alb-negru
6.	 Cuvinte
7.	 Propoziții
8.	 Fraze

Proiectul Plural Words își propune să demonstreze că utilizarea CAA poate fi benefică pentru 
toți copiii și nu este limitată doar la elevii cu deficiențe de vorbire. De fapt, cu toții folosim 
suporturi vizuale în viața de zi cu zi, fie că iau forma unor calendare, semne de circulație, 
simboluri de pe ambalaje etc. 

În CAA, aceste elemente vizuale iau adesea forma pictogramelor, a semnelor și a tabletelor de 
comunicare. Să ne bazăm pe natura vizuală a acestor instrumente s-a dovedit a fi util pe mai 
multe planuri: exprimarea nevoilor și dorințelor mergând către o anumită independență, evoluția 
mai rapidă în lectură prin asocierea semn-cuvânt (Romski & Sevcik, 2005), dar și construirea 
apropierii sociale și dezvoltarea unor prietenii în care interacțiunea contează chiar mai mult 
decât mesajul în sine (Beukelman & Light, 2020).

Elementele vizuale din CAA sunt variate, dar trebuie, de asemenea, să fie adaptate la nivelul de 
înțelegere și de percepție al copilului. Prin urmare, elementele vizuale sunt multiple, deoarece 



Potențialul ilustrațiilor

27

trebuie să se adapteze diferiților utilizatori și nevoilor acestora. Pe baza listei Mangan și Willcox 
pentru școala lui Perkin (2022), elementele vizuale pot fi: 

•	 Fotografii reale: acestea sunt cele mai ușor de înțeles, ele oferind o tranziție excelentă 
de la recunoașterea unui obiect real la recunoașterea unei fotografii a acelui obiect. 
Această metodă este adesea utilizată în pedagogiile alternative, cum ar fi Montessori.
•	 Ilustrații realiste în culori: acestea oferă indicii de culoare pentru a sprijini 
recunoașterea vizuală, permițând ca principalele caracteristici ale unui obiect să fie clar 
vizibile. Exemple: PCS Thin-line, PCS In-context 
•	 Ilustrații color abstracte: acestea oferă indicii de culoare pentru a sprijini recunoașterea 
vizuală, dar necesită o recunoaștere mai precisă caracteristicilor principale pentru a 
recunoaște elementul. Exemple: PCS, SymbolStix
•	 Ilustrații realiste alb-negru: acestea oferă un context realist pentru elementele-cheie, 
dar nu includ niciun indiciu de culoare pentru a facilita recunoașterea. Până în prezent, nu 
există exemple cunoscute utilizate în mod curent în CAA, dar sunt utilizate în diverse cărți 
ilustrate pentru copii.
•	 Desene abstracte alb-negru: se bazează exclusiv pe cunoașterea și utilizarea 
caracteristicilor vizuale semnificative. Exemple: Simboluri de comunicare Pictogramă 
Ideogramă (PIC), Picsyms

În plus, atunci când oferim sprijin vizual pentru debutul literației, este important să ne gândim 
la categoria de elevi cu care lucrăm. Într-adevăr, CAA susține o abordare multimodală, care 
este relevantă și pentru elementele vizuale. De exemplu, dacă elevul se bazează în primul rând 
pe învățarea vizuală, iar în al doilea rând pe cea tactilă, poate fi oportun să utilizăm mai întâi 
o metodă vizuală, asociată apoi cu informații tactile. Această modalitate de funcționare apare 
și în cazul abordării “sight-word”, în care copiii învață unele cuvinte asociate, de exemplu, cu o 
imagine, ceea ce este posibil prin intermediul cărților electronice în mod vizibil (Mandak, Light & 
McNaughton, 2018). În acest sens, imaginile și elementele vizuale oferă o anumită flexibilitate, 
în sensul că putem alege ce tip de element vizual este cel mai relevant pentru grupul nostru țintă, 
dar nu exclude asocierea cu învățarea tactilă sau auditivă. În plus, nu împiedică profesorii sau 
educatorii să utilizeze ilustrații atractive, ci le cere să se adapteze la nivelul de înțelegere vizuală 
al elevului.
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Cum să implementăm CAA în 
clasă

Pentru a ne alinia la viziunea proiectului Plural Words, conform căreia toți elevii pot beneficia 
de CAA, credem că învățarea vizuală își are locul în clasă și în programa școlară. Elementele 
vizuale pot fi utilizate din diverse motive și pentru a dezvolta anumite rutine, comportamente sau 
modalități de învățare. Important este să fim consecvenți pentru a asigura o asociere adecvată 
a acțiunii/ cuvântului/ informației cu vizualul. Iată câteva sfaturi despre cum să implementați 
elemente vizuale cu elevii dvs. pe baza NCSE irlandez: 

1.	 Prezentați elemental visual și explicați la ce va fi folosit;
•	 Rețineți că acesta poate cuprinde și semne, și obiecte
2.	 Explicați când și unde elevii vor întâlni elemental vizual. Este necesar să vă fi imaginat 
în prealabil în ce activități și situații va fi util;
•	 de exemplu, în cutiile noastre de CAA, puteți găsi unele elemente vizuale pentru 
dezvoltarea unor rutine școlare, precum și unele elemente vizuale pentru activități de 
lectură specifice
3.	 Elementele vizuale pot recurge și la obiecte, în consecință acestea trebuie să fie 
semnificative și motivante pentru elev. Puteți folosi fotografii/imagini alături de obiect 
pentru a sprijini copilul să treacă de la recunoașterea obiectelor la cea a imaginilor
4.	 Fiți consecvent în utilizarea elementelor vizuale:
•	 Repetați de câte ori este necesar, elevii trebuie să vadă elementele vizuale de mai multe 
ori pentru a înțelege utilizarea lor
•	 Nu amestecați elementele vizuale: folosiți același element vizual pentru același lucru
5.	 Unde este elementul vizual? Asigurați-vă că elementele vizuale sunt clar vizibile 
pentru elev
6.	 Dacă îl folosiți cu un copil cu nevoi speciale, faceți ca elementul vizual să fie accesibil 
pentru toți cei care sprijină copilul 

 
Dacă sunteți interesat să implementați alte elemente vizuale pentru a preda alfabetizarea, 
calculul și conceptele vieții de zi cu zi, puteți consulta cutiile noastre de CAA care reunesc 
resurse gata de utilizare. Acestea vizează transmiterea competențelor-cheie prin intermediul 
instrumentelor de CAA pentru a le permite copiilor să învețe competențele de bază, dar și să 
se familiarizeze cu instrumentele de CAA. În acest sens, elementele vizuale dezvoltate pentru 
proiectul Plural Words urmăresc să îi doteze pe copii cu pictograme, semne de bază, litere și 
numere tactile și vizuale și o mulțime de alte resurse care le stimulează abilitățile de citire și 
scriere printr-o abordare vizuală.
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Cum putem concepe instrumente/materiale noi: resurse și 
orientări pentru ca profesorii să își poată dezvolta propriile 
materiale

Ilustrațiile, cum ar fi simbolurile, pictogramele și imaginile, joacă un rol crucial în CAA 
(comunicarea alternativă și augmentativă), deoarece redau vizual concepte, acțiuni, obiecte 
și emoții. Ele îi ajută pe cei care utilizează CAA să reducă decalajul dintre dorința lor de a 
comunica și dificultatea lor de a se exprima. Datorită ilustrațiilor, multe concepte abstracte pot 
fi concretizate și mai ușor de înțeles. Ele sunt, de asemenea, utile pentru accelerarea procesului 
de comunicare. Într-adevăr, prin utilizarea imaginilor, utilizatorii de CAA pot transmite un mesaj 
mai fluent decât atunci când trebuie să scrie cuvinte. Pe lângă îmbunătățirea fluenței, utilizarea 
mijloacelor vizuale reduce, de asemenea, eforturile cognitive ale utilizatorilor de CAA prin 
furnizarea de simboluri clare și recognoscibile. 
Un suport vizual din ce în ce mai popular printre instrumentele de CAA îl constituie afișajele de 
imagini (Visual Scene Displays - VSD). VSDs sunt imagini contextuale care reprezintă activități 
sau evenimente în mediile lor naturale, contextuale, în timp ce sistemele tradiționale de CAA 
bazate pe panouri de comunicare de tip tabel (”grid”) utilizează imagini decontextualizate 
(Beukelman et al., 2021). Într-adevăr, se pare că aspectul  ”grid” are mai mult sens pentru 
utilizatorii AAC adulți care sunt obișnuiți cu informații formatate în rânduri și coloane decât 
pentru copiii care nu au cunoștințe meta-lingvistice (Light & Drager, 2002). Cu toate acestea, 
VSD-urile includ uneori afișaje bazate panouri de comunicare de tip tabel (”grid”)   pentru a 
combina cele mai bune caracteristici ale ambelor sisteme.

Fig. 1 – Exemplu de scheme VSD.

Așadar, cum vă puteți crea propriile materiale? Pentru machetele grilă, primul pas este să vă 
colectați materialele vizuale: imagini, pictograme, fotografii, simboluri, desene etc. În funcție de 
nevoile elevilor dumneavoastră, puteți căuta diferite tipuri de resurse, baze de date și bănci de 
imagini.  Iată câteva exemple: 
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•	 Open Symbols – o colecție de peste 50.000 de simboluri și pictograme cu licență 
deschisă din mai multe baze de date. Utilizați bara de căutare pentru a scrie ceea ce căutați 
și pentru a căuta prin bazele de date.

 

Fig.2 – Interfața Open Symbols 

•	 Picto-Selector – un instrument gratuit pentru a crea panouri de comunicare care conțin 
mai mult de 34.000 de pictograme. Creați o foaie nouă, personalizați-o și apoi imprimați-o. 
•	 ”Băncile” de imagini precum Unsplash, Pixabay, Freepik, Pexels, Canva etc. 

Pentru VSD, experții recomandă utilizarea fotografiilor personalizate ale persoanelor și 
activităților relevante din viața elevilor.  Aplicații precum Snap Scene (versiuni gratuite și plătite) 
vă ajută să adăugați text la propriile fotografii. Acest lucru evidențiază, de asemenea, importanța 
implicării copiilor în procesul de proiectare pentru a vă asigura că materialele vor fi pe placul lor. 
Nu ezitați să utilizați designul participativ și să implicați copiii în dezvoltarea instrumentelor cu 
tehnologie redusă (Light & Drager, 2002).

După ce ați ales tipul de elemente vizuale pe care doriți să le utilizați, al doilea pas este să luați 
decizii legate de aspectul vizual al afișajului (Thistle & Wilkinson, 2015). Consecvența este 
esențială pentru a evita confuzia elevilor. De fapt, organizarea elementelor vizuale pe afișaj 
într-un mod consecvent poate sprijini planificarea motrică (Thistle & Wilkinson, 2015). Pe lângă 
utilizarea aceleiași ilustrații pentru un anumit concept de fiecare dată când acesta apare, păstrați 
același aspect și aceeași culoare de fundal. Dacă decideți să vă sortați simbolurile pe categorii și 
să atribuiți o anumită culoare fiecărei categorii, fiți consecvent cu codul de culori. De asemenea, 
vă recomandăm să plasați întotdeauna în aceleași locuri cuvintele care sunt incluse în toate 
reprezentările dvs. în grilă. De exemplu, simbolul pentru „I” ar putea fi plasat întotdeauna în 
colțul din stânga sus al grilei, astfel încât elevii să se obișnuiască cu el. 



Potențialul ilustrațiilor

31

Dacă imaginile nu sunt suficiente pentru a atrage atenția elevilor, vă încurajăm să încercați să 
utilizați videoclipuri, deoarece mișcarea este un puternic factor de atragere a atenției vizuale 
(Light et al. 2019). Într-un VSD, puteți încorpora cu ușurință videoclipuri (personalizate) care îi 
vor atrage pe copii și vor face procesul de comunicare mai dinamic.

Testimoniale

Am intervievat logopezi cu privire la utilizarea ilustrațiilor în instrumentele de tipul CAA. 

Când i-am întrebat cum procedează în evaluarea nevoilor de comunicare ale copiilor pentru a 
decide ce tipuri de imagini să folosească în instrumentele de tipul CAA, aceștia au menționat 
că utilizează DAGG-3 de la Tobii Dynavox, un instrument gratuit de autoevaluare pentru 
a ajuta profesioniștii (inclusiv profesorii) să dezvolte obiective legate de CAA. Cei care nu 
utilizează chestionare gata făcute își elaborează propriile chestionare pentru a viza abilitățile de 
comunicare deficitare sau cele care pot duce la comportamente problematice. 

Aceștia iau în considerare următorii factori atunci când selectează ilustrațiile pentru 
instrumentele lor de CAA, pentru a se asigura că acestea sunt adaptate nevoilor copiilor: vederea, 
auzul, abilitățile motorii, lucrurile care îi plac copilului, persoanele care sunt frecvent în contact 
cu copilul etc. Ei insistă asupra necesității abordării multimodale în realizarea instrumentelor de 
tipul CAA. 

Un alt element-cheie pentru creșterea eficienței instrumentelor vizuale de tipul CAA este 
integrarea lor în toate aspectele vieții copilului. Pentru a realiza acest lucru, logopezii 
recomandă crearea de panouri de comunicare de tip tabel (”grid”), care pot fi utilizate acasă, de 
exemplu, panouri de comunicare pentru fiecare cameră din casa copilului și pentru obiectele cu 
care acesta interacționează zilnic. De asemenea, aceștia reamintesc că implicarea părinților 
este crucială și că aceștia trebuie să fie instruiți corespunzător pentru a utiliza CAA. Lipsa de 
formare și lipsa utilizării CAA în situații  concrete din  viața de zi cu zi a copilului (acasă și la 
școală) sunt cele mai mari provocări pentru implementarea cu succes a instrumentelor de tip 
CAA. 

În ciuda provocărilor cu care se confruntă, logopezii pe care i-am intervievat au raportat, de 
asemenea, rezultate pozitive în urma utilizării instrumentelor vizuale de CAA, cum ar fi pentru 
copiii neverbali cu TSA care au reușit să dezvolte abilități de comunicare sau copiii verbali care 
și-au îmbogățit vocabularul datorită  utilizării panourilor  de comunicare specifice de CAA.
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Modul în care resursele Plural 
Words pot sprijini profesorii în 
practica lor zilnică

Având în vedere lipsa de informații/lacunele actuale în domeniul CAA, Plural Words își propune 
să sensibilizeze cadrele didactice, educatorii și profesioniștii din domeniul educației cu privire la 
importanța incluziunii prin intermediul utilizării comunicării alternative și augmentative (CAA), 
precum și asupra impactului său potențial asupra dobândirii competențelor-cheie și reducerii 
inegalităților legate de învățare. Scopul nostru este de a oferi un punct de pornire în  domeniul 
CAA și de a demonta stereotipurile asociate cu acesta. Dorim să subliniem faptul că utilizarea 
CAA nu este un obstacol în calea achiziționării limbajului și că aceasta este concepută pentru 
oricine poate beneficia de ea.

Pentru a realiza acest lucru, vom organiza ateliere, cursuri de formare și o colecție de bune 
practici. În plus, vom elabora seturi de postere pentru a combate stereotipurile legate de CAA. 
Eforturile noastre urmăresc să remedieze lipsa actuală de materiale și referințe în domeniul CAA 
în țările partenere.

Ne propunem să oferim o bază în domeniul CAA prin furnizarea de bune practici, materiale 
pregătite pentru a fi utilizate și oportunități de formare, promovând astfel comunicarea vizuală. 
Plural Words intenționează să sprijine cadrele didactice în furnizarea unei predări bazate pe 
competențe legate de practici ale CAA, sporind în cele din urmă învățarea și incluziunea elevilor, 
ceea ce duce la îmbunătățirea rezultatelor școlare. Accesul la o educație calitativă și incluzivă 
este un drept fundamental, necesitând formarea de profesioniști pentru a atinge acest obiectiv.
Rezultatele concrete ale inițiativei noastre includ fișe pedagogice, un ghid pedagogic și un 
modul de e-learning. Intenționăm să implementăm instrumentele de CAA în școlile primare și 
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gimnaziale, învățându-i pe copii aceste metode de comunicare pentru a le integra în viața lor de 
zi cu zi. Prin încorporarea CAA în programa școlară, anticipăm îmbunătățirea predării și învățării 
competențelor-cheie și a subiectelor transversale.

În plus, vom colabora cu profesorii pentru a dezvolta o serie de cutii de CAA pregătite pentru 
a fi utilizate. Aceste resurse vor sprijini profesorii în practica lor zilnică prin furnizarea de 
instrumente și strategii practice pentru implementarea eficientă a CAA în clasă. În general, 
Plural Words își propune să ofere educatorilor și profesioniștilor posibilitatea de a crea medii de 
învățare incluzive, în care fiecare elev se poate dezvolta.
Resursele Plural Words sunt concepute pentru a oferi sprijin practic și îndrumare profesorilor în 
practica lor zilnică, în special în integrarea metodelor de CAA la clasă. Iată cum resursele noastre 
pot sprijini profesorii:

1.	 Colecția de bune practici: Colecția noastră de bune practici prezintă exemple 
concrete de implementare cu succes a CAA în contexte educaționale. Profesorii se pot 
inspira din aceste exemple și pot adapta strategiile, astfel încât acestea să fie potrivite 
pentru clasele unde predau și nevoilor elevilor. 

2.	 Postere pentru combaterea stereotipurilor: Plural Words oferă seturi de postere 
pentru a crește gradul de conștientizare și a combate stereotipurile din jurul CAA. Aceste 
postere pot fi afișate în sălile de clasă și în zonele comune, favorizând un mediu pozitiv și 
incluziv care promovează înțelegerea și acceptarea CAA. 

3.	 Fișe și ghiduri pedagogice: Fișele și ghidurile noastre pedagogice oferă sfaturi 
practice, planuri de lecții și strategii de instruire pentru încorporarea CAA în practicile 
didactice. Aceste resurse oferă îndrumare pas cu pas cu privire la modul de integrare 
eficientă a instrumentelor și tehnicilor de CAA în diverse domenii și activități. 

4.	 Modulul de e-Learning: Modulul de e-learning oferă o formare flexibilă și accesibilă 
pentru profesori, permițându-le să învețe în propriul ritm și în modul care le este cel mai 
confortabil. Acest modul acoperă subiecte precum elementele de bază ale CAA, strategiile 
de implementare și cele mai bune practici, oferind profesorilor cunoștințele și abilitățile de 
care au nevoie pentru a sprijini eficient utilizatorii CAA. 

5.	 Seturi cu resurse de CAA gata de utilizare: Plural Words colaborează cu profesorii 
pentru a dezvolta seturi cu resurse de CAA gata de utilizare, care conțin materiale și 
resurse pentru implementarea CAA în clasă. Aceste seturi cu resurse oferă profesorilor 
acces convenabil la instrumentele și materialele de sprijin pentru AAC, facilitând 
încorporarea CAA în practicile didactice zilnice.

În general, resursele Plural Words urmăresc să ofere profesorilor cunoștințele, abilitățile și 
instrumentele de care au nevoie pentru a sprijini în mod eficient utilizatorii de CAA în clasele lor. 
Oferind sprijin și îndrumare practică, îi ajutăm pe profesori să creeze medii de învățare incluzive 
în care toți elevii se pot dezvolta și reuși.
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